
Allgemeine Geschäftsbedingungen:

1. Allgemeiner Teil 
Die Geschäftsbedingungen von Rotoma, liegen allen Vertragsabschlüssen zugrunde. Abweichenden 
Vorschriften des Vertragspartners widersprechen wir hiermit ausdrücklich. Alle Nebenabreden 
bedürfen der schriftlichen Bestätigung unsererseits. Rotoma ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen einschließlich aller eventuellen Anlagen mit einer angemessenen 
Kündigungsfrist zu ändern oder zu ergänzen. Vorher eingehende Aufträge werden nach den dann 
noch gültigen alten Allgemeinen Geschäftsbedingungen bearbeitet. 

2. Angebot und Vertragsabschluß 
Alle Angebote und Kostenvoranschläge sind unverbindlich. Preisirrtümer oder Preisänderungen sowie 
Zwischenverkauf vorbehalten. Kleine Abweichungen und technische Änderungen gegenüber unseren 
Abbildungen oder Beschreibungen sind möglich. Die alten Angebote verlieren mit dem Erscheinen der 
neuen Angebote ihre Gültigkeit. Artikel, die nur auftragsbezogen bestellt werden, können erst nach 
Lieferung durch den Hersteller versendet werden.

3. Preise, Liefer- und Zahlungsbedingungen 
Alle Preise verstehen sich inklusive der jeweils gültigen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Verpackungs- 
und Versandkostenpauschale werden gesondert berechnet. Zahlungen erfolgen bar oder per 
Vorauskasse. Pakete und Briefe, die wegen fehlerhaften, unzureichenden oder von der Bestellung 
abweichenden Adressenangaben des Käufers nicht zugestellt werden können, werden nach Klärung 
des Sachverhalts erneut unfrei versendet. Bei vom Käufer fehlerhaft oder doppelt abgesandten 
Überweisungsbeträgen gleichen wir unter Abzug von 2,00 EURO Bearbeitungsgebühr die Zahlung 
aus. Rotoma ist zu Teillieferungen berechtigt, sofern dies im Rahmen einer zügigen Abwicklung als 
vorteilhaft erscheint. Falls die Nichteinhaltung einer Liefer- oder Leistungsfrist auf höhere Gewalt, 
Arbeitskampf, unvorhersehbare Hindernisse oder sonstige von uns nicht zu vertretende Umstände 
zurückzuführen ist, wird die Frist angemessen verlängert. Bei Nichteinhaltung der Lieferfrist aus 
anderen als den o. g. Gründen ist der Käufer berechtigt, schriftlich eine angemessene Nachfrist mit 
Ablehnungsandrohung zu setzen und nach deren erfolglosem Ablauf hinsichtlich der im Vertrag 
befindlichen Lieferung oder Leistung vom Vertrag zurückzutreten. Beruht die Unmöglichkeit der 
Lieferung auf Unvermögen des Herstellers oder unseres Zulieferers, so können sowohl wir als auch 
der Käufer vom Vertrag zurücktreten. Im Falle des Rücktritts bei Unmöglichkeit wird eine vom Käufer 
geleistete Bezahlung und Porto zurückgewährt. 

4. Eigentumsvorbehalt 
Alle gelieferten Waren bleiben bis zur Erfüllung sämtlicher Forderungen Eigentum von Rotoma. 
Während dieser Zeit dürfen die Waren weder veräußert, vermietet, verliehen oder verschenkt, noch 
innerhalb der Gewährleistungspflicht bei Dritten in Reparatur gegeben werden. Für sämtliche 
schuldhaften Beeinträchtigungen des Vorbehaltseigentums von Rotoma hat der Kunde aufzukommen. 

5.Widerrufs- und Rückgaberecht 

Widerrufsrecht
Widerrufsbelehrung Als Verbraucher können Sie Ihre Vertragserklärung innerhalb von einem 
Monat ohne Angabe von Gründen in Textform (z.B. Brief, Fax oder E-Mail) oder durch 
Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt frühestens mit dem Zeitpunkt, zu dem 
die Belehrung in Textform mitgeteilt worden ist, nicht jedoch vor dem Tag des Eingangs der 
Warenlieferung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des 
Widerrufs oder der Sache.

Widerrufsfolgen

Ausschluss des Widerrufs 
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen 
- zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf 
die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht 



für eine Rücksendung geeignet sind oder schnell verderben können oder deren Verfallsdatum 
überschritten würde, 
- zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen (z.B. CDs und DVDs) oder von Software, 
sofern die gelieferten Datenträger von Ihnen entsiegelt worden sind. 
- zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten. 

Widerrufsfolgen 
Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurück zu 
gewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie die 
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand 
zurückgewähren, müssen Sie insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Waren 
gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung (oder der Untergang) der Ware ausschließlich auf 
deren Prüfung - wie sie etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre - zurückzuführen ist 
oder die Verschlechterung der Ware durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme 
entstanden ist.. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden; nicht 
paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Sie haben die Kosten der 
Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis 
der zurückzusendenden Sache einen Betrag von EUR 40,00 nicht übersteigt oder wenn Sie bei 
einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung 
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die 
Rücksendung für Sie kostenfrei. 

6. Gewährleistungen 
Die  Gewährleistung gilt für 2 Jahr. Der Käufer hat nach Ablauf der Widerrufsfrist die Ware 
unverzüglich auf Mängel zu überprüfen. Im Falle offener Mängel müssen diese innerhalb von 14 
Tagen nach Entdeckung schriftlich bei uns gemeldet werden. Anderenfalls entfällt die Gewährleistung 
für diese Mängel. Im Falle von Mängeln des gelieferten Artikels sind wir nach unserer Wahl berechtigt, 
den Liefergegenstand nachzubessern oder neu zu liefern. Der Kunde ist bei Fehlschlagen der 
Nachbesserung oder Ersatzlieferung berechtigt, Herabsetzung der Vergütung oder 
Rückgängigmachung des Vertrages zu verlangen. Von jeglicher Gewährleistung ausgeschlossen sind: 
Fehler, die durch Beschädigung, falsche Bedienung oder falschen Anschluss durch den Kunden 
verursacht werden; Beeinträchtigung des Betriebs durch äußere Einflüsse; Schäden durch höhere 
Gewalt bei Überbeansprechung mechanischer Teile; Schäden durch unsachgemäße Bedienung. 
Die Abtretung von Gewährleistungsansprüchen an Dritte ist ausgeschlossen. Verkauft der Käufer die 
von uns gelieferten Artikel an Dritte, ist ihm untersagt, wegen der damit verbundenen gesetzlichen 
oder vertraglichen Gewährleistungsansprüche auf uns zu verweisen. 
An uns zurückgesandte Artikel, die keine Mängel aufweisen oder nicht defekt sind, werden dem 
Käufer unter Berechnung einer Bearbeitungspauschale von 20,00 EURO plus Versandkosten 
zugestellt. 
Bis 500 Gramm Gewicht ist die Versandoption "Warensendung" und über 500 Gramm die 
Versandoption "Post Paket" der Deutschen Post AG zu wählen. Mehrkosten, die durch andere 
Versandoptionen entstehen, werden von uns nicht übernommen. Unfreie Rücksendungen werden 
nicht angenommen. 

7. Schadensersatzansprüche
Schadensersatzansprüche bestehen nur bei vorsätzlichem oder grob fahrlässigem Verschulden eines 
Geschäftsführers oder Erfüllungsgehilfen von Rotoma. 

8. Anwendbares Recht 
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist, wenn der Käufer Kaufmann ist, 
das Amts- oder Landgericht Köln. 

9. Datenschutz 
Gemäß § 28 des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) machen wir darauf aufmerksam, dass die im 
Rahmen der Geschäftsabwicklung notwendigen Daten mittels einer EDV-Anlage gemäß § 33 (BDSG) 
verarbeitet und gespeichert werden. Persönliche Daten werden selbstverständlich vertraulich 
behandelt. 
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